Baderbetrieb Kierspe GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Onlineerwerb von Einzel-/Mehrfach-
/Dauertickets sowie die Onlinebuchung von Kursen

(1) Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Onlineerwerb von Einzel-
/Mehrfach-/Dauertickets sowie fur die Onlinebuchung von Kursen bei der Baderbetrieb
Kierspe GmbH Uber die Internetseite https://schwimmbad.raeukepuett.de/ .

(2) Informationen zu lhrem Vertragspartner
Ihr Vertragspartner im Rahmen dieser AGB ist ausschlieBlich die

Baderbetrieb Kierspe GmbH, vertreten durch den Geschaftsfihrer Ronald Alexander Eden
ThingslindestraBe 2, 58566 Kierspe
Handelsregister: Amtsgericht Iserlohn, HRB Nr.: 3668

(3) Einrichtung eines Kundenkontos

Der Onlineerwerb von Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets sowie die Onlinebuchung von Kursen
bei der Baderbetrieb Kierspe GmbH ist sowohl mittels Registrierung und Errichtung eines
Kundenkontos mdglich als auch ohne eine vorherige Registrierung als Gast. Sofern der
Besteller ein Kundenkonto errichten mochte, muss er sich durch Eingabe seiner
personlichen Daten registrieren und ein Passwort vergeben. Das Mindestalter fur eine
Registrierung betragt 18 Jahre. Nach Abschluss der Registrierung erhalt der Besteller eine
E-Mail. Die Registrierung ist nur einmal erforderlich. Bei weiteren Bestellungen Gber
https://schwimmbad.raeukepuett.de/ kann sich der Besteller sofort mit seiner E-Mail-
Adresse und dem von ihm gewahlten Passwort anmelden.

(4)Preise und Zahlungsbedingungen

Die unter https://schwimmbad.raeukepuett.de/ eingestellten Preise und Kursgeblihren
enthalten die jeweils gultige gesetzliche Umsatzsteuer.

Die Bezahlung erfolgt Uber die innerhalb des Bestellvorgangs angebotenen Zahlungsarten.
Der Besteller wahlt hieraus die bevorzugte Zahlungsart selbst.

Der Besteller erhalt, gleichzeitig mit der per E-Mail versandten Auftragsbestatigung, eine
Rechnung. Der Besteller erklart sich damit einverstanden, dass er die Rechnung
ausschlieBlich elektronisch erhalt. Der Rechnungsbetrag ist sofort fallig.
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Soweit der Besteller nach den gesetzlichen Bestimmungen mit der Zahlung des
Rechnungsbetrages in Verzug gerat, behalt sich die Baderbetrieb Kierspe GmbH vor, von
dem Vertrag zurickzutreten und/oder die Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets zu sperren.

Bei einer durch den Besteller verschuldeten Rucklastschrift ist der Besteller verpflichtet,
der Baderbetrieb Kierspe GmbH die durch die Ricklastschrift entstandenen Kosten zu
erstatten.

(5) Haus- und Badeordnung/Teilnahmebedingungen fir Kurse

Die Haus- und Badeordnung sowie die Teilnahmebedingungen fur Kurse sind hier abrufbar.
Ihre Einbeziehung in den Vertrag zwischen dem Besteller und der Baderbetrieb Kierspe
GmbH richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(6) Vertragsabschluss und Versand

Uber den Onlineshop auf https://schwimmbad.raeukepuett.de/ kann der Besteller Einzel-
/Mehrfach-/Dauertickets erwerben sowie Kurse buchen.

Die im Onlineshop zur Buchung prasentierten Kurse sowie Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets
stellen lediglich eine Aufforderung an den Besteller dar, ein Angebot zum Abschluss eines
Vertrages abzugeben.

Alle Angebote aus dem Onlineshop sind unverbindlich und freibleibend. Kleine
Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber den Abbildungen und
Beschreibungen sind moglich und bleiben vorbehalten.

Der Vertrag uber den Erwerb eines Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets oder Uber die Buchung
eines Kurses, kommt durch ein vom Besteller vollstandig und ausschlieBlich in deutscher
Sprache ausgefllltes und per Mausklick abschlieBend durch den Besteller bestatigtes
Angebotsformular und mit Zugang der unverziglich durch die Baderbetrieb Kierspe GmbH
per E-Mail versandten Auftragsbestatigung zustande. Bei Bestellungen durch
Minderjahrige ist eine Einwilligungserklarung der Erziehungsberechtigten (gesetzliche
Vertreter) erforderlich.

Der Auftragsbestatigung sind generell die Rechnung, diese AGB, und die
Datenschutzerklarung beigeflgt. Bei Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets erganzend der
bestellte Gutschein zum Ausdrucken sowie die Widerrufsbelehrung und bei Kursen die
Teilnahmebedingungen.

Erweist sich das Vertragsverhaltnis nach Vertragsschluss aus Grunden, die in der Sphare
des Bestellers liegen, als nicht durchfihrbar, ist die Baderbetrieb Kierspe GmbH
berechtigt, ganz oder teilweise von dem Vertrag zurickzutreten.
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(7) Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets

Unbeschadet eines Widerrufsrechts (siehe Ziffer 14), sind Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets
von der Rickgabe ausgeschlossen und kdnnen auch nicht umgetauscht werden. Eine
vollstandige oder teilweise Barauszahlung sowie eine Auszahlung etwaiger Restguthaben
nach Ablauf der Gultigkeit gekaufter Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets ist ebenfalls
ausgeschlossen.

Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets behalten ihre Gultigkeit fur die Dauer von drei Jahren
beginnend mit dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses und sind Ubertragbar und nicht
personengebunden.

Dauertickets behalten ihre Gultigkeit fur die Dauer von einem Jahr beginnend mit dem
Zeitpunkt des Vertragsschlusses und sind nicht Ubertragbar sie sind personengebunden.

Der Weiterverkauf von Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets ist untersagt.
(8) Kurse

Mit der Buchung eines Kurses sind Sie eintrittsberechtigt zur Teilnahme an dem jeweiligen
gebuchten Kursangebot. Termin, Uhrzeit und Ort des gebuchten Kurses sind grundsatzlich
verbindlich. Wahrend des laufenden Kurses ist ein kostenfreier Wechsel in andere Kurse
nicht maoglich.

Die Baderbetrieb Kierspe GmbH behélt sich in Ausnahmeféllen die Anderung von Terminen,
Kursleitung und geringfiigige Anderungen des Kursinhaltes unter Wahrung des
Gesamtcharakters des Kurses und des Kurszwecks vor. Bei Ausfall des Kurses, durch
Erkrankung der Kursleitung, hohere Gewalt oder sonstigen nicht von der Baderbetriebe
Kierspe GmbH zu vertretenden wichtigen Grinden, besteht kein Anspruch auf
Durchfldhrung des Kurses. Im Falle zu geringer Teilnehmerzahl behalt sich die
Baderbetriebe Kierspe GmbH den Rucktritt vor. In diesen Fallen werden die Teilnehmer
umgehend von der Baderbetriebe Kierspe GmbH informiert und die geleistete Kursgebuhr
wird erstattet

Zur Beantwortung lhrer individuellen Fragen steht Ihnen die Kursorganisation per E-Mail
unter Baederbetrieb.kierspe@stadtwerke-kierspe.de zur Verfligung.

Die mit Buchung erhaltene Bestatigungsmail, ist vor Beginn jeder Kurseinheit an der Kasse
unaufgefordert vorzuzeigen.

Gebuchte Kurse kdnnen bis zum 10. Tag vor Kursbeginn kostenfrei storniert werden.
MaBgebend ist das Eingangsdatum der E-Mail unter Baederbetrieb.kierspe@stadtwerke-
kierspe.de. Die Stornierungen des Kurses hat ausschlieBlich per E-Mail, mit Angabe der
Kursnummer und lhrer Bankverbindung, an Baederbetrieb.kierspe@stadtwerke-kierspe.de
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zu erfolgen. Bei Stornierung eines Kurses spater als 10 Tage vor Kursbeginn wird eine
Stornogebuthrvon 50 % der Kursgebuhr berechnet. Fir die Bearbeitung fallt in beiden
Fallen eine pauschale Bearbeitungsgebuhr von 10,00 Euro an. Die Forderung zur Zahlung
der Kursgebuhr erlischt jedoch, wenn ein geeigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird und die
Baderbetrieb Kierspe GmbH dem zustimmt.

Nach Kursbeginn ist eine Rickerstattung von Kursgebihren grundsatzlich nicht maéglich.
Ausnahmsweise erfolgt auch nach Kursbeginn eine anteilige Rickerstattung der
Kursgebuhr, wenn eine vollstandige Verhinderung an der weiteren Kursteilnahme wegen
Krankheit vorliegt und dies durch unverzugliche Vorlage eines arztlichen Attestes nach
Erkrankung nachgewiesen wird. Die RUckerstattung tritt dabei frihestens fur den Zeitraum
ab Vorlage des Attestes bei der Baderbetriebe Kierspe GmbH ein. Die anteilige
Ruckerstattung belauft sich in diesem Fall - ab dem Zeitpunkt der Vorlage des Attestes -
auf 50% der verbleibenden Kurstermine. Der Erstattungsbetrag wird auf das von lhnen in
der Stornierungs-E-Mail genannte Girokonto Uberwiesen.

(9) Datenschutz/Datensicherheit

Die personenbezogenen Daten des Bestellers werden nach den jeweils geltenden
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt. Welche
personenbezogenen Daten die Baderbetriebe Kierspe GmbH beim Onlineerwerb von
Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets sowie flr die Onlinebuchung von Kursen erhebt, wofur
diese genutzt werden, und welche Rechte der Besteller hat, ist der Datenschutzerklarung
zu entnehmen.

(10) Haftung und Schadensersatz

Bei dem Betrieb des virtuellen Onlineshops haftet die Baderbetrieb Kierspe GmbH fir die
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. FUr die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, d.h. far die
Verletzung solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermadglicht und auf deren Einhaltung der Besucher in besonderer
Weise vertrauen darf (Kardinalspflichten), haftet er nur fiir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

(1) Hinweis auf EU-Streitschlichtungsplattform
Die Europaische Kommission halt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit.
Die Plattform finden Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/

(12) Hinweis gemanB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
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Die Baderbetriebe Kierspe GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(13) Sonstige Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen und der Vertrag in seiner Gesamtheit dadurch nicht
beruhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Es wird die ausschlieBliche Anwendbarkeit deutschen Rechts vereinbart. Erfallungsort und
Gerichtsstand fur alle Anspriche ist Kierspe.

(14) Widerrufsrecht

Nachstehende Widerrufsbelehrung gilt nur, wenn der Besteller Verbraucheri.S.d.13
Birgerliches Gesetzbuch (BGB)ist, d.h. wenn der Besteller die Bestellung zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder einer gewerblichen noch selbststandigen beruflichen
Tatigkeit des Bestellers zugerechnet werden konnen.

Die Widerrufsbelehrung gilt ausschlieBlich fur Onlinebestellungen von Einzel-/Mehrfach-
/Dauertickets

Die Widerrufsbelehrung gilt nicht far Onlinebuchung von Kursen, da es sich bei diesen um
Vertrage handelt zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, bei denen fur die Erbringung ein spezifischer Termin oder Zeitraum
vorgesehen ist. GemaB § 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)ist fiir
diese Vertragsart ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Der Besteller hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Besteller oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat oder
ab dem Tage des Vertragsschlusses im Falle von digitalen Inhalten. Um sein Widerrufsrecht
auszulben, muss der Besteller uns

Baderbetrieb Kierspe GmbH, ThingslindestraBe 22 , 58566 Kierspe
Telefon: (02359/295840)

E-Mail: Baederbetrieb.kierspe@stadtwerke-kierspe.de
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mittels einer eindeutigen Erklarung(z.B. per Brief oder E-Mail) Gber seinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Besteller kann daflr das beigeflgte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Besteller die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs:

Wenn der Besteller den Vertrag widerruft, hat die Baderbetrieb Kierspe GmbH dem
Besteller die Zahlungen, die sie vom Besteller erhalten hat, unverziglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf des
Bestellers bei der Baderbetrieb Kierspe GmbH eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwendet die Baderbetrieb Kierspe GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das der Besteller bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Besteller wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Besteller wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Die Bearbeitungsgebuhr verbleibt bei der Baderbetrieb
Kierspe GmbH.

Die Rickgabe eines online erworbenen Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets an die
Baderbetrieb Kierspe GmbH nach erfolgtem Widerruf ist nicht erforderlich. Die
Baderbetrieb Kierspe GmbH sperrt den Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets nach Eingang des
Widerrufs. Hat der Besteller ausdricklich verlangt, dass die Baderbetrieb Kierspe GmbH
mit der Einlosung eines Einzel-/Mehrfach-/Dauertickets vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnt, so schuldet der Besteller der Baderbetrieb Kierspe GmbH Wertersatz fir die bis
zum Widerruf erbrachte Leistung, der der Hohe nach dem Anteil, der bis zu diesem
Zeitpunkt erbrachten Leistung im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Leistung entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Muster fiir das Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, konnen Sie dieses Formular ausfullen und
zurucksenden an die:

Baderbetrieb Kierspe GmbH

ThingslindestraBe 22, 58566 Kierspe

Baederbetrieb.kierspe@stadtwerke-kierspe.de

Hiermit widerrufe(n)ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den

Kauf der folgenden Produkte / Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*) / Erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s)(nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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